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迈格康（深圳）科技有限公司本文档适用迈格康企业管理平台（MGK-EMP）的用户使用手册，文档描述、图片等内容都是基于软件

1.0.0，如果有软硬件升级，请以新发布的文档为准。

本文档主要包含了MGK企业管理平台用户登陆，配置和管理信息等相关内容说明，可以作为维护人员

的参考资料，并可作为操作使用人员的指导手册。

版本说明

本手册对应产品的软件版本：MGK-EMP，1.0.0

阅读对象

工程技术人员、维护人员、使用MGK企业管理平台的用户

前言
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一.系统构成

MGK-EMP企业管理平台主

要由6个部分构成： 首页、用

户、群组、部门、管理订单以

及日志。用户可以通过页面上

方的导航栏点击切换页面
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二.登陆
登陆方式：

1、打开任意浏览器，在地址栏内输入域名：

      https://poc.mgkcorp.com/emp；

2、在弹出的登录窗口，输入账号和密码（如右图所示）

3、账号和密码需AMP管理员提供

4、点击【登录】按钮，登录。

5、当同一用户名同一时间在异地登录时，先登录的用

户在执行操作时无响应，需退出平台重新登陆。
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1.首页

数据页面展示
账户设置：修改登陆密码

数据展示：展示已开户的企业数据，终端登陆

在线用户，正在通话用户数

基础消息：当前企业用户账户信息

企业信息：当前企业账户信息
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2.用户-1

查询
输入用户姓名、用户号码等可快速查询用户

页面，可以查看企业用户信息，也可以对用户信息

进行编辑、修改等操作

用户列表
选择批量修改：祥见第3页

选中项分配到群组：祥见第3页

用户列表：

编辑：

删除：
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3.用户-2

选中项批量修改
选中用户批量更改终端账号信息和功能

选中项分配到群组
选中用户批量更改终端账号群组、用户级别和默

认组
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4.用户-3

基本属性（带*必填项）
用户号码：不可编辑

用户密码：修改终端用户登陆密码

用户姓名：修改终端用户姓名

手机号：填写终端用户手机号码

职位：自定义填写

备注：自定义填写

终端和卡信息
终端型号：自定义填写，一般备注用

IMEI：自动登陆类型的终端需要填写

MEID：机卡绑定选是后需要填写，否则不能登陆

终端序列号：自定义填写，一般备注用

机卡绑定：选是后ICCID和IMEI、MEID都要填写换

了其他卡或者终端都会登录不上

ICCID：机卡绑定选是后需要填写

IMSI：自定义填写，一般备注用
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5.群组
企业群组
创建群组：点击创建群组创建新群组

编辑：群组信息编辑（详细描述见11）

删除：删除该群组

查询：输入姓名、号码、部门、类型快速找到

用户

群组：用户更换群组时下拉选中要更换的群组

级别：设置用户级别（1-999级）高等级用户可

抢话低级用户

更换默认群组：企业显示处，用户列表中勾选

需要变更的用户，在“群组”下拉栏选中群组，

勾选“设为默认组”，确认分配群组后分配成

功

添加普通群组流程：企业显示处，用户列表中

勾选需要变更的用户，在“群组”下拉栏选中

群组，确认分配群组后分配成功
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6.部门
企业部门
创建部门：点击创建部门创建总部门

创建下级部门：创建下级部门先点击该部门后

在点击创建部门

编辑：选中部门点击编辑，更改部门名称

删除：删除该部门

查询：输入姓名号码可快速查询用户

修改用户部门：企业显示处，用户列表框选中

用户，点击“所属部门”选择需要变更的部门，

点击批量修改部门，完成部门修改

说明1：权重为部门在列表中的排序，0-9999，

数值越大排位越前

说明2：部门在企业设置中的作用：会体现在终

端的通信录中，查找到用户，可以通过通讯录

进行单呼和临时组呼的操作
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7.管理订单
查询
服务订单查看，输入订单ID等快速查询订单状

况
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8.日志
日志查询
查询：日志级别、日志编号等选择对应项可快

速查询日志信息
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